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 بالأنترنتمشاكل تقنيات البحث 

 أو الاستفسارات، نوعية في تكمن جيدة، بحث نتائج على الحصول في النجاح مفتاح إن

 لكن .البحث محركات في بإدخالها نقوم التي المفتاحية الكلمات أو العبارات أو الأسئلة،

 عادة يقومون لا المستخدمين من العظمى الغالبية أن في تكمن هنا الأساسية المشكلة

 على الحصول إلى تؤدي والتي الصحيحة، المفتاحية الكلمات أو الاستفسارات بإدخال

 عن البحث عالم في الشائعة المشاكل يلي فيما وسنستعرض المطلوبة، النتائج

   :المشكلات هذه معالجة الباحثون بها يحاول التي والطرق المعلومات،



 الصحيحةعدم طرح الأسئلة 

 

 يقومون ما نادرا المستخدمين أن هي المعلومات خبراء يؤكدها التي الغريبة الحقائق من

 الفهم إلى الافتقار هو ذلك في الرئيس والسبب .فعلا يريدونه عما تعبر التي الأسئلة بطرح

 والتي الصحيحة، المفتاحية الكلمات استخدام عدم وبالتالي البحث، قيد للموضوع الصحيح

 مساعدة هي إذا، هنا الأساسية فالمشكلة .صحيحة وأسئلة استعلامات تكوين إلى تؤدي

 المشكلة هذه مظاهر ومن .الصحيحة الاستعلامات وتكوين الأسئلة طرح على المستخدمين

 موضوع عن للاستفسار عادة المستخدم يكونها التي الاستعلامات حجم صغر هي أيضا

 عامة كلمة بإدخال يبدأ فإنه مثلا، "السفر" عن معلومات يريد ما مستخدم كان فإذا .معين

 نطاق بتضييق يقوم عليها، يحصل التي النتائج على واعتمادا ثم، ومن البحث، محرك في

 هذا يستعملون إنترنت مستخدمي من العديد أن في والسبب .يريده ما إلى يصل أن إلى بحثه

 قواعد في الموجودة للمعلومات المهول الحجم حقا يعرفون لا أنهم في يكمن الأسلوب

 .معه التعامل إنسان لأي يمكن ما عادة تفوق والتي البحث، بمحركات الخاصة البيانات

 



 المفرداتفجوة 

 

 نفس تتناول التي المفردات بتنوع الطبيعية اللغات معظم تتميز

 (وغيرها ..العارض المزن، الغمام، السحاب، ) فمثلاا  المعنى،

 هذه تطابق الإنسان يدرك وبينما سحاب، المعنى نفس حول تدور

 استيعاب عن التقليدية البحث محركات تعجز المعنى في المفردات

 ذات الوثائق من كثير إلى نتائجها فتفتقر الممكنة، المرادفات كل

  نفس المفردات فجوة تستخدم لم لكنها البحث بموضوع العلاقة

                                         .المشكلة هذه وتسمى المستخدم، مفردات



 الكم والنوع بين الموازنة 

 

 الكم بين الموازنة من بد فلا البحث تقنيات مع التعامل عند

 .الاسترجاع على والقدرة بالدقة الخبراء يدعوه ما أو والنوع،

 سعيا البحث نطاق تضييق تم فكلما تماما، عكسية علاقة وهي

 يمكن الذي البيانات مقدار قل كلما دقة، أكثر نتائج عن

 تقدم بحث محركات لوجود حاجة هناك فإن ولذلك .استرجاعه

 التي "الدقيقة" النتائج بمقدار التضحية دون عالية دقة

   نسترجعها



 الكلماتغموض 

 

 البحث محركات ومعظم معنى، من أكثر تحمل الكلمات معظم

 ولذلك معانيها، وليس الكلمات بمطابقة تقوم اليوم المستخدمة

 على غالبا تحتوي عليها، نحصل التي البحث عمليات نتائج فإن

 فإذا .الخاطئ المعنى ذات ولكنها الصحيحة، المفتاحية الكلمات

 إحدى وهي مثلا، "جافا" كلمة معنى عن تبحث أن مثلا جربت

 من الكثير ستحصل فإنك الاستخدام، الشائعة البرمجة لغات

 الاسم تحمل إندونيسية جزيرة باسم أو بالجفاف، المتعلقة النتائج

 عن يبحث لأنه البرمجة لغة عن معلومات إلى إضافة نفسه،

  . المعنى وليس للكلمة والشكلية الصرفية البنية



 الأسماء وأنواعها 

 

 عن معلومات عن البحث أي الأسماء، في البحث عن وماذا
 الكتاب وأن خصوصا .ذلك إلى وما والأماكن، الأشخاص

 وإذا .الأسماء بكتابة بها يقومون التي الطريقة عادة يغيرون
 باستمرار تتغير فإنها الشركات، أسماء عن مثلا تحدثنا ما

 .صعبة البحث عملية يجعل مما والضم، الاندماج عملية نتيجة
 ما نوعا المشكلة هذه على التغلب يمكن أنه البعض يقول وقد

 المعلومات أن هي المشكلة ولكن الفهرسة، برمجيات باستخدام
 .صعبة اليدوية الفهرسة يجعل مما باستمرار تتغير عالمنا في

 التقنية بعد توجد لا أنه هي الإجابة الآلية؟ الفهرسة عن وماذا
 بين مثلا التمييز يمكن بحيث بدقة، بذلك القيام يمكنها التي
 الشخص اسم يذكر آخر ومقال معين، شخص عن كامل مقال
 .عابر بشكل


