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 الجامعة التقنية الوسطى   

 كوت –المعهد التقني 

 قسم : تقنيات المحاسبة 

 صباحية الدراسة :  ال

 

 

 المحاسبة الالكترونية واثارها في نتائج الاعمال
 

ي   ةمقدم درإسة
ي إلمعهد إلتقن 

 
إلى مجلس قسم تقنيإت إلمحإسبة ف

ي تقنيإت 
 
ي ف

كوت وهو جزء من متطلبإت نيل درجة إلدبلوم إلتقن 

 إلمحإسبة .  

ن   :بحث تقدمت به الطالبتي 

   خديجة قاسم جابر     _     دعاء مصطفن                    

 
 

اف:   اشر

 ( د . عباس هاشم مهلهلأ . م . )                                      

 م                                                                     2023ه    4111
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

اسِخُونَ فِي الْعِلْمِ يقَوُلوُنَ آمَنَّا بِهِ كُلٌّ مِنْ عِنْدِ رَبِّناَ (  ( وَالرَّ

 

 صدق الله العلي العظيم 

 

  ﴿٧ آل عمران﴾

 

 

 

صلى الله عليه واله وسلمقال النبي محمد   

(( طلب العلم فريضه على كل مسلم  )) 

()ص صدق رسول الله  
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 إلؤهدإء

 

ي إلبش  
 
 وُجد إلؤنسإن على وجه إلبسيطة، ولم يعش بمعزل عن بإف

ي جميع مرإحل إلحيإة
 
كر و إلى  وف

ُّ
إ إلش

َّ
ون من

ُّ
نإس يستحق

ُ
، يُوجد أ

كر همإ إلأبوإنإلنإس 
ُّ
لمإ لهمإ من إلفضل مإ يبلغ عنإن   بإلش

ي إلدينإ وإلآخرة 
 
ؤلى  و إلسمإء فوجودهمإ سبب للنجإة وإلفلاح ف

ي جميع إلأمور.. 
 
فقإء ف ي إلذين أشهد لهم بأنهم نعم إلرُّ

 أصدقإئ 

ي إلمُتوإضع
هديكم بحن 

ُ
 أ
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 إمتنإن شكر و 
 

إ على إلفضل   وآخرا
ا
ي ؤيإه، ثم أحمد الله تعإلى أولإ

إلعظيم إلذي منحن 

َّ وإلدي إلحبيبي   على كل  أتقدم بإلشكر لمن فضلهمإ لإ ينقطع علىي

ي وأمي  ي ؤلى هذه إللحظإت إلمبإركة، أنتم يإ أئ 
جهودهم منذ لحظة ولإدئ 

ي أن أوجه إلشكر 
، ويشئ  ي

ي حيإئ 
ء جميل ف  ي

ي وكل ش 
نجإحي وفرحن 

ء ي
ي أو سإهم لو بش 

ي أو أرشدئ 
ي  إلجزيل لكل من نصحن 

ي ف 
قليل أو وجهن 

ي أي مرحلة من 
ؤعدإد هذإ إلبحث وؤيصإلىي للمرإجع وإلمصإدر إلمطلوبة ف 

ي مررت بهإ، وأشكر 
 على وجه إلخصوص إلأستإذ إلفإضل  إلمرإحل إلن 

ي وؤرشإدي  أ . م . د . عباس هاشم مهلهل: ) 
ي ومسإندئ 

(، على مسإعدئ 

إن يوفقهم ل الله وأسأ بإلنصح وإلتعليم وإلتصحيح وعلى كل مإ بذله معي 

 .وأن يجزيهم تعإلى خي  إلجزإء وإلحمد لله رب إلعإلمي   
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ف  ؤقرإر إلمش 

 
 : أشهد أن إلبحث إلموسوم

 

 (  المحاسبة الالكترونية واثارها في نتائج الاعمال)

 

ي   دعإء مصطف   و خديجة قإسم جإبر ) للطإلبتي   
إف  ي ( قد جرى تحت ؤش 

ف 

ي  تتقنيإ قسم
ي كوت وهو جزء من متطلبإت نيل  إلمعهدإلمحإسبة ف 

إلتقن 

ي تقنيإت إلمحإسبة . إلدبلوم  شهإدة 
ي ف 
 إلتقن 

 

 . عبإس هإشم مهلهل دأ . م . 

ف(                                                                   )إلمش 
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 إلملخص

 

ونية وأثرهإ على  وتظهر نتإئج إلإعمإل  تنإولت إلدرإسة نظإم إلمحإسبة إلؤلكي 

ونية ومدى إستفإدة لمحإسبإلحإجة إلملحة لمعرفة مدى إستخدإم إ ة إلإلكي 

ي تقدمهإ ؤدإرة هذه إ
كإت من إلمعلومإت إلن  ي مجإل إلتخطيط ووضع  لش 

ف 

ة إلمحإسبإلأهدإف ومرإقبة تنفيذهإ وإتخإذ إلقرإرإت إلملائمة بشأنهإ .ؤذ أن 

ي أدإء وظإئفهإ. 
ي تستند عليهإ إلؤدإرة ف 

ونية تعد من إلأعمدة إلأسإسية إلن  إلإلكي 

ونية  وهدفت إلدرإسة إلى درإسة أثر كفإءة نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

كإت .و درإسة إثر فعإلية نظم  ي إلدوإئر وإلش 
على تحسي   تقيم إلإدإء ف 

ونية على تحسي   
 .  تقيم إلإدإءإلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

ونية لكي  وتكمن
كي   نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

إهمية إلدرإسة على  لي 

ي  تتفإعل مع إلتطورإت إلتكنولوجية إلمتلاحقة لتقديم خدمإت متطورة تلن 

إلإحتيإجإت للعملاء وإيجإد إليإت جديده لقيإس كفإءة وفعإلية إدإرة إلمنشأة 

تطوير إلعمليإت وإستقطإب إلعملاء وإيجإد وبنإء إلقدرة إلتنإسقية من إجل 

ي إلمدى إلطويل 
ي تعمل على إستمرإرية إلمنشأة ف 

و يسإعد على إلتكنولوجية إلن 

توفي  وفرز إلمعلومإت إلمإلية وغي  إلمإلية لمستخدمي إلنظإم سوإء إلمستثمرين 

إو إلمحللي   . بيإن مدى إهمية إلدور إلذي تلعبه هذه إلنظم إلمعلومإت 

ي نجإح إلإدإرة من خلال تزويدهإ بإلمعلومإت إلمحإسبية إلملائمة إلمحإ
سبية ف 

 . لأدإء وظإئفهإ ويؤدي إلى نجإح هذه إلمنشأة 
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 إلمقدمة
 

ي حمإية موإرد إلوحدإت إلإقتصإدية وقيإس 
لقد إصبحت إلمحإسبة تلعب دورإ ف 

ي إلقوإئم إلمإلي
ي تظهرهإ مخرجإتهإ إلمتمثلة ف 

ي تعد إلنتإئج إلإقتصإدية إلن 
ة إلن 

ي أن تعكس بصوره عإدلة إلوضع 
ي ينبع 

ي للمحإسبة إلمإلية وإلن 
إلمنتج إلنهإئ 

ي 
إلمإلىي للوحدة إلإقتصإدية . كمإ إصبحت إلمعلومإت إلمحإسبية مصدرإ مهمإ يبن 

ي تدعيم قرإرإتهإ ولكي 
على أسإسهإ عمل إلإدإرة ، وموردإ إسإسيإ تعتمد عليه ف 

ي ت
حقيق إلتنمية إلإقتصإدية لإبد من إستخدإم تسإهم إلوحدإت إلإقتصإدية ف 

تكنلوجيإ إلمعلومإت لتحسي   جودة إلمعلومإت إلمحإسبية فضلا عن إلحصول 

ي إلوقت إلملائم بعد توإفر إلمعلومإت بجودة وخصإئص عإلية من 
عليهإ ف 

ي ضوء إلتطورإت وإلتقنية إلحديثة ولذلك جإءت هذه 
أولويإت إلإدإرة إلكفؤة ف 

ي إلحصول على إلدرإسة كمسإهم
ة متوإضعة تنإولت تأثي  تقنيإت إلمعلومإت ف 

نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلكفؤة لإتخإذ إلقرإرإت إلرشيدة لرفع إلإدإء ومن ثم 

ي إلتنمية إلإقتصإدية . صفحة مستقل تقديم خدمة للعملاء 
إلمسإهمة ف 

وإلمستثمرين وكإفة إلأطرإف إلأخرى وتسع إلدوإئر إلى إستخدإم نظم 

ي قيإس إل
ونية وذلك بهدف إلإستفإدة من تطبيقإتهإ ف  معلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

ي ظل بيئة إلإنتإج 
ورية لإ غن  عنهإ ف  مخإطر إلإئتمإن وهذه إلإنظمة ض 

ي تكنلوجيإ إلمعلومإت 
إلمعإضة وخإصة بعد إلتطورإت وإلإتجإهإت إلحديثة ف 

ونية ي مجإل نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 
 .  وخإصة ف 
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 الفصل الاول
 

 درإسة إلمحور إلإول : منهجية إل

 

 

ونية إمتدإدإ  :دراسة مشكلة ال تعد نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

ي ظل 
 
طليعيإ لنظإم إلمعلومإت إلمحإسبية إليدوية بغرض تحسي   إلأدإء وف

ة مإ بهإ من أسإليب ومفإهيم بينية حديثة  عصر إلثورة إلمعرفية لكي 

لحل إلمشإكل إلمإلية وإلإدإرية ولقد كإن هنإك تحول وتحليل معإض 

ي نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إليدوية إلى نظم إلمعلومإت 
 
ملحوظ ف

ي تتلاءم مع ظروف وتحديإت بيئية إلإنتإج 
ونية . إلن  إلمحإسبية إلإلكي 

 إلمعإضة . 

 

 

 تسع إلدرإسة إلى تحقيق إلإهدإف إلتإلية :   : دراسة اهداف ال

ونية على تحسي   تقيم  – ۱ 
درإسة أثر كفإءة نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

كإت .  ي إلدوإئر وإلش 
 إلإدإء ف 

ونية على تحسي   تقيم  – ۲
درإسة إثر فعإلية نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

 .  إلإدإء
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ي إلأهمية إلعلمية وإلعملية على إلنحو  إلدرإسة تتمثل أهمية   : دراسة اهمية ال
ف 

ي : 
 إلآئ 

 

ونية لكي  إلإهمية إلعلمية – 4 
كي   على نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

: يتم إلي 

ي  تتفإعل مع إلتطورإت إلتكنولوجية إلمتلاحقة لتقديم خدمإت متطورة تلن 

إلمنشأة  إلإحتيإجإت للعملاء وإيجإد إليإت جديده لقيإس كفإءة وفعإلية إدإرة

وبنإء إلقدرة إلتنإسقية من إجل تطوير إلعمليإت وإستقطإب إلعملاء وإيجإد 

ي إلمدى إلطويل
ي تعمل على إستمرإرية إلمنشأة ف 

 .إلتكنولوجية إلن 

ي إلعإلىي  إلإهمية إلعملية – ۲  ي : أن نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 
وإلإدإري  وإلتكليف 

ي يسإعد على توفي  وفرز إلمعلومإ
وئ  ت إلمإلية وغي  إلمإلية لمستخدمي وإلإلكي 

إلنظإم سوإء إلمستثمرين إو إلمحللي   . بيإن مدى إهمية إلدور إلذي تلعبه هذه 

ي نجإح إلإدإرة من خلال تزويدهإ بإلمعلومإت 
إلنظم إلمعلومإت إلمحإسبية ف 

 إلمحإسبية إلملائمة لأدإء وظإئفهإ ويؤدي إلى نجإح هذه إلمنشأة . 

 

 : دراسة ضيات الفر 

 

ونية  - 4 لإ يوجد إثر ذو إحصإئية لكفإءة نظم إلمعلومإت إلمحإسبية إلإلكي 

 .على تحسي   تقييم إلإدإء تقيم إلإدإء

 

لإ يوجد إثر ذو دلإلة إحصإئية لفعإلية نظم إلمعلومإت إلمحإسبية  – ۲ 

ونية على تحسي   
 تقيم إلإدإء .  إلإلكي 
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ي 
ن
 المحور الثان

 

 (( المعرفيةلمرتكزات ل)) الاطار النظري  

 

ونية.  :  أولا  مفهوم وتعريف المحاسبة الإلكتر

 
 
ونية. واهمية : خصائص  ثانيا  المحاسبة الإلكتر

 : 
 
ونية.  ثالثا  متطلبات المحاسبة الإلكتر

 : 
 
ونية.   رابعا ن المحاسبة التقليدية والمحاسبة الإلكتر  أوجه التشابه والاختلاف بي 

 
 
 نتائج الأعمال.   : خامسا

 

  تمثله نتائج الأعمالما الذي : 

  نتائج الاعمال                                                                         

 التكاليف تخفيض                                                

 الأداءتقييم                                                 

 المنافسة                                              

 الإنتاج تحقيق                                              
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إلذي يعإلج إلمعإملات وإلأحدإث وفقإ للمبإدئ  إلمحإسبيةهو نظإم إلمعلومإت 

وفقإ إلمتطلبإت إلمستخدم  إلمإليةقبولإ عإمإ لؤعدإد إلتقإرير  إلمقبولةإلمحإسبية 

ي له جإنبإن إلمحإسبةنظإم 
وئ    -: يدوي أو إلؤلكي 

ي ؤطإر مجموعه من إلمفإهيم وإضحه  -１
إلمعإلم ووفقإ عليه أن يعمل ف 

 .للمبإدئ إلمحإسبية

إنه يوجد ؤطإر عإم أو دليل معرفه إلمستخدم لحفظ إلسجلات توليد   -２

ي تكون من  وبيئةتقإرير وهذإ إلؤطإر تخزين ومعإلجة إلبيإنإت 
إلتشغيل إلن 

ي مجموعه من إلموإد  إلأجهزة ي تعمل دإخل إلنظإم إلمحإسن 
إمج إلن  وإلي 

ية عند جإنب  ز لإ يجإوتقنية إلمعلومإت  إلتشغيلية وإلؤجرإءإت إلبش 

ي هذإ إلجإنب يتطلب تحديد إلمبإدئ 
ي تحكم إختيإر  إلعلميةإلمدخلات وف 

إلن 

 لأنه من إلطبيعي إنه ليس كل 
ا
ي يجب معإلجتهإ محإسبيإ

أحدإث إلعمليإت إلن 

 وعند معإلجإت 
ا
إلظوإهر إلإقتصإدية وإلإجتمإعية يمكن إعتمإدهإ محإسبيإ

ومنإهج إلقيإس  إلمحإسبيةيد إلمبإدئ وإلقروض وإلمعإيي  إلبيإنإت يجب تحد

 ( 11_1141إلأزم تطبيقهإ لمعرفه تحويل إلبيإنإت ؤلى معلومإت. )إلجوإزنه_ 
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ي تسع  بمسؤوليتهمن إلنهوض ممن  إلؤدإرةلكي تتمكن  
وتحقيق إلأهدإف إلن 

ورية ؤليهإ لإبد من توفي  إلمعلومإت إ و إلوقت وإلتكلفة ويتم ذلك  بنوعيهلصر 

هإ.  إلمحإسبيةمن خلال معلومإت  هإ عن غي  ي تمي  
وتتمي   من إلخصإئص إلن 

ي 
 .( 11/ 1111)إلثإئ 

 

ي كإفه إلمنشآت وذلك لأن إلنظإم   د لإ يوج -１
نظإم وإحد يصلح للتطبيق ف 

 تختلف من منشأة ؤلى إلدإخليةكإن له هيكل عإم متشإبه إلإ إن إلمكونإت 

 أخرى. 

 

ي إلمنشأة  -２
ي تطبيقه ف 

 ف 
ا
ي إن يبف  جإمدإ ي  إلوإحدةإلنظإم إلمحإسن 

وينبع 

 أن يتحول كلمإ إستدعى إلأمر ذلك. 

 

ي كل صوره   -３
ونيإ وهذه ف  ه يدويإ أو إلكي  ي قد تم تغي  إلنظإم إلمحإسن 

م تكوينهإ  إلسإبقةمن إلصور  . يلي  
ا
 خإصإ

 

ه  -４ ي يجب تقسيم إستخدإمه من في   ىلإ أخر إلنظإم إلمحإسن 

 لإستكشإف نقإط إلقوة لتقيمهإ ونقإط إلضعف لتلافيهإ. 

 

ي نظإم له مدخلات وله عمليإت تشغيل وله مخرجإت.  -５
 إلنظإم ثإئ 

 

 

ي إلعنصر إلأسإشي لضمإن إستمرإر  إلعكسية إلنقدية -６ ي إلنظإم إلمحإسن 
ف 

 وكفإءه بفعإلية تطبيقه
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ونية إلمحإسبيمكن بيإن إهميه  :  إلؤلكي  ي
 (11-1141-)إلزبيدي -بإلآئ 

 
ي تحتإج ؤلى  -1

ي توجيه مرإكز إلمسئولة إلن 
يسإعد إلؤدإرة إلعليإ ف 

إف بشكل أكي  من حيث إلسلطة  وإلمسؤولية.  ؤش 
 

سة بي   إلإقسإم  -2 ممإ  إلؤدإرةسإعد على ؤيجإد نوع من إلمنإفسة إلش 
ي عمليإت  تحسنيؤدي ؤلى 

 إتخإذ أدإئهإ ومسإعده إلمسؤولي   ف 
كة من خلال توجيه  ي تعمل على تحقيق أهدإف إلش 

إلقرإرإت إلن 
 .إلمهمةنشإطهم طول إلمجإلإت 

 

كةقيإس مدى نجإح   -3 نه يجمع بي   إلكفإءة فيعي  عن إلنجإح بأ إلش 
ي تعمل على تعزيز إلأدإء وإلبقإء وإلإستمرإر 

كةوإلفعإلية إلن   للش 
 

كة  إلؤدإرةلمختلف مستويإت  إلأسإسيةيوفر إلمعلومإت   -4 ي إلش 
ف 

 إلأغرإض إلتخطيط وإلرقإبة وإتخإذ إلقرإرإت. 
 

ي عمليه تحقيق إلأهدإف إلمخطط لهإ مسبقإ وإلعمل   -5
يسإعد ف 

 .توإلمكإفئإيم للحوإفز على ؤيجإد نظإم سل
 

ي مسإعده إلبنك على    -6
 إلتنفي   كمإ تبدأ إهميه تحقيق إلأدإء إلمإلىي ف 

ي  إلإقتصإديةإلمتوقع إلأحوإل  بإلؤيجإز 
وتقسيم إلمخإطر إلن 

 عند إتخإذ إلقرإرإت مإليه تتعلق بأعمإل إلبنوك.  إلؤدإرةتتعرض لهإ 
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ي  

ونية بإلآئ   .(14-۲۰۰۲-)قإعود :  يتم بيإن متطلبإت إلمحإسبة إلؤلكي 
 

ونية إلأنظمةإجهزه   -１  إلأجهزةمن مجموعه من  إلأجهزة: وتتألف من  إلؤلكي 

 .إلمحإسبيةفيمإ بينهمإ للقيإم بإلعمليإت  إلمتصلة

 

إمج وإلإرشإدإت    -２ ي  : إلسيإسيةإلي 
إمج سلسله من إلتعليمإت إلن  تمثل إلي 

يستطيع إلحإسوب تنفيذهإ وترشده ؤلى تشغيل إلبيإنإت وهي تمثل أوإمر 

مكتوبه بلغه معينه موجهه لوحده إلتشغيل إلمركزية للقيإم بتنفيذ عملية 

ي تقسم إلمرإجع. 
 
 معينه وتدخل هذه إلأوإمر ف

 

يجب أن يتوفر لأي نظإم تشغيل تعتمد على  : وإلمستندإتإللوإئح   -３

ي ؤحدى مكونإت 
ي تعن 

إلحإسوب مجموعه كإمله من إلمستندإت وإللوإئح إلن 

إلى كونهإ من أهم وسإئل إلإتصإل دإخل هذإ  بإلؤضإفةإلرقإبة على إلنظإم 

 إلنظإم . 

 

 ةإلؤدإري إلوحدةتفيد إدإره إلحإسوب   : إلحإسوب وإلؤدإرةإلإفرإد   -４

ضمن إلتعويض  إلمطلوبةعن تشغيل إلبيإنإت وإستخرإج إلنتإئج  إلمشكلة

وه تنظيمهإ بشكل  إلؤدإرةإلعإم إلمعطى لهإ وتتطلب إهميه هذه  ض 

 وإلمسؤولية وأسإليب إعتمإد قرإرهإ.  إلسلطةمنإسب توضح فيه مركز 

 

لضمإن  إلمتبعة إلرقإبية: ويقصد بهإ كإفه إلؤجرإءإت  إلضوإبط إلرقإبية   -５

ي للبيإنإت وتتضمن كلا من ؤجرإءإت 
وئ  على  إلرقإبةسلامة إلتشغيل إلؤلكي 

إمج وإلملفإت   على إلجهإز نفسه.  إلرقإبةإلى ؤجرإءإت  بإلؤضإفةإلي 
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تقسم إلإعمإل إلمحإسبية ؤلى مرإحل تبدأ بجمع إلبيإنإت  

وقت إعدإد إلتقإرير إلقوإئم  ذلك يعي   ثم تسجلهإ ثم معإلجتهإ وبعد 

ي إلبيإنإت  وتنتهي بتخزين  إإبهحص لإ إلية وإيصإل إلمعلومإت إلهإمة إلم
ف 

ي ،  ي وقت لإحق إن تطلب إلإمر )هدى إلعلن 
 (۱۰ 1141لإستخدإمهإ ف 

ومن هنإ نستطيع تقسيم إلإنظمة إلمحإسبة ( ۱۱ ۲۰۲۱۰مروة حمره )

 :  ؤلى قسمي   

 

ونية إلمحإسبة إليدوية وإلتقليدية  إلمحإسبة إلإلكي 
ي يتم من خلالهإ إتمإم هي 

  هي إلمحإسبة إلن 
 إلمرإحل إلمحإسبية بشكل يدوي بإستخدإم 

 .موظف محإسبة مختص وورقة وقلم إلإتصإلإت 

مجيإت وتكنلوجيإ إلحإسبإت   هي إستخدإم إلي 
ي مجإل إلمحإسبة ويتطلب من  ت ونظم إلإتصإلإ 

 
 ف

 موظف إلمحإسبة إدخإل وتسجيل إلبيإنإت فقط
ي  

نإمج بشكل تلقإئ  ي يتم من خلال إلي 
 
 وإلبإف

 

 لهذه إلمحإسبة إيجإبية مهمة جدإ وهي بأمإن إذإ
 .موظف إلمحإسبة فقط عندتتوإجد  

 إيضإ بة إلجإلية إلمعلومإت إلمحإسبيةلهذه إلمحإس
ة  حل  إلقدرة على هي    إلحسإبإت إلمعقدة وإلكبي 

 شيع  بشكل
 

 وقت إهم إلسلبيإت لهذه إلمحإسبة فهي تستغرق
ي إتمإم إلمرإحل إلمحإسبية كلهإ  ومجهود 

 
 طويل  ف

 

 إهم إلسلبيإت لهذه إلمحإسبة فهي إمكإنية تعرض
 للفقد بمجرد إنقطإع إلتيإر إو تعرضهإ  إلبيإنإت 

إق   للاخي 
 

ي هذه إلمحإسبة نتإئج إلتقإرير تكون نتإئج 
 
 تكون ف

 إلتقإرير وإلقوإئم إلمإلية إقل دقة وذلك لإعتمإدهإ 
ي إدخإل إلبيإنإت  إلموظف ةعلى دق

 
 ف

 

 وإلقوإئم تكون نتإئج إلتقإرير تكون نتإئج إلتقإرير 
 دقيقة جدإ إلمإلية  
 

 تقريبإ إلمحإسبة إلتقليدية لإ تكلف شيئإ 
 

ونية فهذه   ةيإلمحإسب إلأنظمةأمإ إلمحإسبة إلإلكي 
  وتفإوت أسعإرهإ حسب حجم مكلفة جدإ 

كة  وإستخدإمهإ إلش 
إنمإ تكون نسخة  هذه إلمحإسبة من إلصعب إنشإء إكي  من

 وقد تتعرض للتلف نسخة وإحدة من إلملفإت 
ة إلإستخدإم   من كي 

 إلمحإسبة توفر إمكإنية إنشإء نسخ إحتيإطيةهذه 
 للملفإت وإلبيإنإت
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جإع إلبيإنإت  ي هذه إلمحإسبة لإ يمكن إسي 
 
 بشكل ف
 شيع 
 

 يمكن إستعإدة إلبيإنإت ومرإجعتهإ بشكل أشع
 

 إلأعمدة  ةلإ ضإفإن إلنظإم محإسبة إلتقليدي يحتإج 
إن  رقإم من صفحة إلى أخرىونقل إلإ  ي مي  

 
وتجميعهإ ف

 لحدوث إلعديد من إلإخطإء  يؤدي  إ إلمرإجعة وهذ
 إلوقت إلكثي  فيكون إقل دقة  إلى  بإلؤضإفة

 

ي هذإ إلنظإم يكون إعلى دقة حيث سإهمت
 
 بزيإدة ف
 إلبيإنإت من خلال مسإحة إقل للخطأ حيث دقة 
 حسإب وإحد لكل معإملة ممإ يلزم إدخإل  
 يجعلهإ إكي  سهولة ودقة  
 

 وإلجهد فإن هذه إلمحإسبةمن حيث إلوقت 
 إجل إتمإم إلتقإرير ولإ يمكن من تحتإج لأيإم  

 حفظهإ وتوفر إلتقإرير  إلوصول للمعلومإت بشعة 
 بشعة

 من حيث إلوقت وإلجهد فإنه يتم إدخإل
 حفظهإ وتوفر إلتقإرير ويتم مرة وإحدة   إلبيإنإت 

 دقإئق خلال ويمكن إلوصول للمعلومإت   بشعة
 معدودة

 

 إستخدإمحول  تتمحور  فأنهإ من حيث إلتكإليف 
 إرخص لكن  وكؤنو  وإقلام إلرصإص وهذإ يبدو  إلورق 

 عند نقطة معينه وهي توفي  إلموظفي   وذي يتوقف 
ة   خي 

كة جهإز كومبيوت  رمن حيث إلتكإليف توفر إلش 
ونية فيبدوإ وطإبعة    وبرإمج إلمحإسبة إلؤلكي 

 خلال توفي   إلمحإسبة منإغلى لكن تعمل هذه 
 تكلفة مسبقة إذإ لإ برإمج إلمحإسبة إلذي تطلب  

 إلدفع  تحتإج إلى إصحإب إلعمل فيمإ بعد إلى
إمج وإعدإده  إء إلي  ء فكل مإ يلزم هو ش  ي

 مقإبل أي ش 
  

ي 
 من حيث إلنسخ إلإحتيإطي عند فقدإن إلبيإنإت فف 

 إو إتلافهإ بعد إحد إلمحإسبة بعد تلف إلإورإق  هذه
ي تحتإج إلى إعإدة إنشإء  إسبإب فقدإن إلبيإن  

إلبيإنإت وإلن 
 إلعمل مجددإ من إجل إلحصول عليهإ 

 

 من حيث إلنسخ إلإحتيإطي فأن هذه إلإنظمة تعمل
 توفي  خيإر إلنسخ إلإحتيإطي من خلال عدة  على  

 يمكن إستعإدة إلبيإنإت عند إلحإجة وسإئل وهذإ  
 إليهإ  

ي زيإدة من إلفسإدتسإهم هذه إلمحإسبة 
 
 ف

ي   إلمإلىي وقد يكون 
 
 إلفسإد عبإرة عن إلتحإيل ف

 يحصل وإإلقرإر  إلقوإعد إلرسمية إلمتعلقة بصنع 
 نتيجة إستخدإم إلمنصب إو إلرتبة 

ي تقليص إلفسإد إلمإلىي 
 
 إمإ هذه إلمحإسبة تسإهم ف

ي إلقطإع إلعإم  وخإصة  
 
 ف
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ي نتإئج إلإعمإل وهنإك 
نتإئج إلإعمإل إلمحإسبة ترتبط بعلاقة وثيقة ف 

ي تؤثر بشكل إسإشي عليهإ نذكر منهإ 
إلعديد من إلمفإهيم إلمحإسبية إلن 

ي وهو ببسإطة تحليل و  تنظيم على سبل إلمثإل إلتحليل إلعإلىي إلمحإسن 

ه معينه  ي في 
وتضيق كل إلمعلومإت وإلبيإنإت إلمإلية من ربح أو خسإرة ف 

 ۱۲قد تكون شهر إو ثلاثة إشهر ربح سنوي إو ستة إشهر نصف سنوي إو 

ة من  شهر سنوي وقد تعمل إلمؤسسة على تحليل مإلىي خلال كل في 

ي إلمؤسسة 
إت إلمعرفة وتحسي   إو إلسيطرة على إلإمور إلمإلية ف 

في 

ي إن إلمؤسسة مستمرة ولإ يوجد إي تفكي  إو إعتبإر بإن إلمؤسسة وي
عن 

كة مستقرة فإن نتإئج إعمإلهإ تدل  سيتم تصفيتهإ وبإلتإلىي كلمإ كإنت إلش 

ي تحتوي 
على إنهإ قإئمة ومستقرة قإئمة نتإئج إلإعمإل إو قإئمة إلدخل إلن 

حسإب على إلمبيعإت إو إلإرإدإت مطروحإ منهإ قإئمة إلتكإليف بهدف 

ي 
ي إلربح فهمإك إلعديد من إلمفإهيم إلمحإسبية وإلنظريإت ف 

صإف 

ي إلربح ) س
 ذإ وهمهإ( ۳۲/۲۰۱۲،  د یإلتكإليف إلإجمإلية وصإف 
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 -وإهمية تخفيض إلتكإليف :  مفهومإولإ : 

 

 

 

تعد فلسفة تخفيض إلتكإليف إفضل وسيلة إمإم إلمنظمإت لتحسي    

إلإسإسية لتحقيق مزإيإ  إلمركزةإلربحية وتدعيم إلمركز لهإ . وتعتي  إلتكإليف 

ي ظ
 لبقإء وإستمرإر إلمنظمة ف 

ا
 هإمإ

ا
ل بيئة تنإفسية لمنظمإت إلإعمإل وإسإسإ

ي تتمي   بإلتغيي  وإلتطور إلشيع وشدة إلمنإفسة كمإ 
إلإعمإل إلحإلية إلن 

ة  ي إلسلع وإلخدمإت إلمطلوبة كثي 
إصبحت حإجإت ورغبإت إلعملاء ف 

ومتعددة من بينهإ إلحصول على منتجإت متعدة إلخصإئص وذإت جوده 

عإلية بسعر منخفض وحيث إن تحقيق إلسعر إلمنخفض يتطلب تخفيض 

إليف وذلك من منظور إلعملاء إصبح تخفيض إلتكإليف من إهم إلتك

ي تسع إلمنظمإت إلى تحقيقهإ مع عدم إلإخلال بموإصفإت 
إلأهدإف إلن 

 ( Horngren ,2011,p219إلمنتج وإلإبقإء على مستوى إلجودة ) 

 

ولقد نإل تحقيق إلتكإليف إهتمإم إلكثي  من إلبإحثي   فقد عرف إحد 

ي تكإليف  إلوقتصيص على إنهإء عملية تحقيق إلبإحثي   فلسفة إلتخ
ف 

إلإنشطة من خلال تحقيق إلوقت وإلجهد إللازم لإ نمإمهإ من خلال إستبعإد 

ط إن يكون  ي لإ تضيق إي قيمه للمنتجإت بش 
بعض إلإنشطة إلمتدإخلة وإلن 

إستبعإدهإ غي  مؤش  على جودة وخصإئص إلمنتج فأن فلسفة تخفيض 

شي على تحقيق إلإستخدإم إلإمثل للموإرد إلمتإحة إلتكإليف تركز بشكل إسإ

بمإ يقلل من مجلات إلإشإف وسوء إلإستخدإم ويوجه إلتكلفة إلى إلإنشطة 

ي تصنف حقيقة إلمنتج 
ورية إلن   .إلصر 

 (14۰، ۲۰۰۱) د. إحمد محمد ، مكرم عبدإلمسيح ، 
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  -دوإفع إلمنصإت لتطبيق فلسفة تخفيض إلتكإليف :  -ثإنيإ : 

 

ي تدفع إلمنظمإت إلى إستخدإم إلعديد ويوجد 
إلعديد من إلدوإفع وإلإسبإب إلن 

إتيجيإت من إجل تخفيض تكإليف إلمنتجإت وإلخدمإت  من إلإسإليب وإلإسي 

ي 
 ( Steven, M., 2010,p:  4-7) :ويمكن عرض تلك إلدوإفع على نحو إلآئ 

 

تبدأ إلحإجة إلى عملية تخفيض  مواجهة مشكلة انخفاض الاسعار :  -4

إلتكلفة إلموإجهة مشكلة إنخفإض إلإربإح فإذإ كإنت منتجإت وخدمإت 

إلمنظمة عرضه لإنخفإض إلأسعإر فإنه يجب إيضإ تخفيض إلتكإليف إلموإكبة 

إت ومن إلمفيد للمنظمة إيضإ تأكيد إختيإر توقعإت إلمنتجإت لإتخإذ  تلك إلتغي 

ي 
ي إلإسعإر مع مرإقبة إلقرإرإت بشأن إلإنتإجية ف 

 حإلة حدوث إنخفإض كبي  ف 

 .نتإئج إلمنظمإت إلأخرى

 بساطة فلسفة تخفيض التكاليف مقارنة بعملية زيادة الايرادات :  -1

عملية تخفيض إلتكإليف تعد إلإسهل لزيإدة إلربح إلمتوقع على مدى 

إلقصي  وإلمحرك إلرئيشي للنمو على مدى إلطويل . إذإ تم تنفيذ منهجية 

لتخفيض بشكل منإسب وصحيح وذلك لإ نه عملية تخفيض إلتكلفة إ

تقع بإلكإمل تحت رقإبة إلمنظمة بدإية من تحديد مجإل خفض إلتكلفة 

إتيجية إلتخفيض وتختلف عملية تخفيض إلتكإليف  وحن  تنفيذ إسي 

عن عملية زيإدة إلإيرإدإت من خلال إستخدإم إلعديد من إلإسإليب 

وتحديد هإمش إلمسإهمة وردود فعل إلمنإفسي   إلمختلفة مثل إلتسعي  

لمصإلح إلحكومية وذلك فإن عملية تخفيض إلتكلفة تعد إن إبسط 

 . إلطرق لزيإدة إلقدر إلتنإفسية وتحسي   تدفقإت إلتغذية 
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 -المنظمة: وجود قاعدة من التكاليف الثابتة لدى   -1
 

ي لإ تغي  على إلمدى إلطويل حن  مع  
تعتي  إلتكإليف عن إلتكلفة إلن 

ي حجم إلمبيعإت إو مستويإت إلنشإط إلأخرى ويرتبط 
إت ف  حدوث تغي 

ه من إلزمن مثل دفع إلإيجإرإت ويتطلب  هذإ إلنوع من إلتكلفة بتغي 

من إلمستوى إلمرتفع للتكلفة إلثإبتة إن تحإفظ على مستوى مرتفع 

 ر . لتجنب حدوث إلخسإئإلإيرإدإت 

 

 

 

ايدة :   -1 ن  -الحد من التكاليف المتر

ي إجمإلىي إلتكإليف مع مرور  
إكم إلبطىي ف  إيدة على إنهإ إلي  تعرف إلتكإليف إلمي  

إلوقت وتعتي  مشكلة مستمرة تخفض من قدرة إلمنضمة على إلعمل ولإ يمكن 

ي إلإجل إلقصي  ، كمإ إنهإ لإ تكون على إلعمل و 
لإ يمكن إلتعرف إلتعرف عليهإ ف 

ي إلإجل إلقصي  كمإ إنهإ لإ تكون حدث مفإح   لذلك فإن إلإدإرة لإ تكون 
عليهإ ف 

لإتخإذ إجرإءإت إلتخلص منهإ وعند هذه إلنقطة ستكون هنإك  متحمسة

إلسإبقة إذ لـــــم  حإجة إلى قدر أكي  من إلجهد للعودة إلى مستوى إلربعية

وفعإلة ومستمرة لتخصيص إلتكإليف يتوإجد دإخل إلمنظمة فلسفة حقيقية 

(speed, Rand Douw. 2003, p : 32 ) 
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 / طرق تخفيض إلتكإليف
ا
 (1 (www/https: lathe - Arabic - entenur.com):   ثإلثإ

 . خفض تكإليف مسإحة مكتب  -4

 .خفض تكإليف إلتوظيف  -1

 . مقإيضة إلسلع وإلخدمإت إلتجإرية لخفض تكإليف إلإنتإج -1

كة   -1  . خفض مصإريف ووسإئل إلنقل للش 

 .خفض تكإليف إلتوريد  -1

 . خفض تكإليف إلإعلان  -1

 خفض تكإليف إلتأمي    -1

 

 

ي إلمص
إتيجية إن نظم إلمعلومإت تلعب ف  إرف عده أدوإر إسي 

منهإ تحسي   إلكفإءة إلتشغيلية ضمن تشكيلة من نظم إلمعلومإت بحيث 

يزدإد تأكيد إلمعلومإت ودقتهإ وإختصإر إلوقت وتقليل إلكلف وبإلتإلىي 

تحقيق إلكفإءة وتعم إلفوإئد على إلجميع إلإطرإف كمإ أن نظإم إلمعلومإت 

ي بنإء قإعدة إلمعلومإت إلإسي  
ي تسإعد ف 

ي تستخدم أسإسيإت ف 
إتيجية إلن 

ي إلعديد من  إلآنإلفرض إلرئيشي لنضم إلمعلومإت 
هذه إلقإعدة تستخدم ف 

ي  إتيج  وظإئف إلمصإرف كإلتسويق مثلا وعلى مستوى إلتخطيط إلإسي 

ي 
وإيجإد إسإليب إفضل لإ بقإء عملائه ومورديه معه وتحق نمو أكي  فإعلية ف 

ونية وتغطية كإفة نشإطإته ووإجبإته إليومية  إلخدمإت إلمصرفية إلإلكي 

ة ودعم صنإعة قرإرإته إلمإلية إلسليمة ) وتوفي  إفضل إلمعلومإت إلدقيق

 . ( ۲۰، ص ۲۰۱۰إدمون ، 
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 (  11، ص  1141) ثورة ، 

 

ي معرفة مدى تحق -4
 .  يق إحتيإجإت إلعميليسإهم قيإس إلأدإء ف 

 

ي يقوم بهإ إلمنظمة وإلتأكيد    -1
ي إستيعإب إلعمليإت إلن 

يسإهم قيإس إلأدإء ف 

 .  على إلمصروف وتعريف إلمجهول

 

تحديد إلقرإرإت إلمأخوذة على إسإس إمإ على إلحقإئق أو على إسإس إلآرإء   -1

 إلشخصية . 

 

ي تحتإج إكي  للتطور  -1
ي إلمنظمة إلن 

 . إلفرإق على إلفروع وإلإقسإم ف 

 

ي معرفة مدى تطبيق إلتطوير وإلخطط إلموضوعة  -1
 يسإهم قيإس إلأدإء ف 

 

تحديد هل إلعمل تم بطرق صحيحة لإ يمكن تحديد ذلك إلأمن خلال قيإس  -1

 إلأدإء مع إلبعد عن إلعوإطف وإلإدإء . 

 

إ  -1  .  م إلموردين بمإ تحتإجه إلمنظمةببي   قيإس إلأدإء مدى إلي  
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 . (  ۱۱۲، ص  ۲۰۰۲،  سعيد )جميل ، 

إذإ يتم إعدإد إلموإزنإت وإلقوإئم إلتقديرية إن كإنت عملية  - مرحلة إلتخطيط :  -4

تقيم إلإدإء تتم عن طريق إلمعدلإت إلمحدودة مقدمإ ويتم هذه إلمرإحل إعدإد 

 . إدوإت 

 

ة  -:  مرحلة مقإرنة إلنتإئج -1 ي يتم  إلزمنيةبعد إنتهإء إلفي 
ي تقطيهإ إلخطة إلن 

إلن 

ي مرحلة إلتخطيط ثم إلمقإرنة بي   
إلنتإئج إذ تتم مقإرنة إلإدإء إلفعلىي مع  وضعهإ ف 

إدإء إلتخطيط وإلغرض من ذلك معرفة مدى تحقيق إلإهدإف إلموضوعية 

ي مإله وجودهإ
 . وتحليل إلإنحرإفإت ومعرفة إسبإبهإ ومسإءلة إلمسؤولي   عنهإ ف 

 

معرفة إلفروق وإلإنحرإفإت بي   إلأدإء  -:  إلإنحرإفإت وتقيدهإ  ديد مرحلة تح  -1

إلفعلىي وإلأدإء إلمتوقع وإلأدإء إلفعلىي لمدة وتمإرس إلنشإط نفسة ومن ثم تحليل 

ي لإت إلى حدوثهإ هذه إلفروق ومعر 
 . فة إلإسبإب إلن 

 

ة من مرإحل  - مرحلة إلتعإمل مع إلإنحرإفإت ومعإلجتهإ :  -1 وهي إلمرحلة إلأخي 

ي إلمرحلة إلقإدمةتقيم إلإدإء إذإ تتم 
 .  معإلجة هذه إلإنحرإفإت لتلافيهإ ف 
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-  (document , https://www.scribd.com) 1  ) 

 ، إسهلهإ تصميمإ  - قإئمة معإيي  إلتقييم :   -4
ا
وتعتي  هذه إلطريقة إوسع إنتشإرإ

 ، وتعتمد هذه إلطريقة على تحديد معإيي  
ا
،  مإلتقييوإبسطهإ إستخدإمإ

ي إدإء إلفرد وذلك من خلال 
به  مقيإسوتحديد مدى توفر هذه إلمعإيي  ف 

ي إلإدإء ويجمع إلدرجإت 
درجإت تحدد إلمستويإت إلمختلفة لتوفر إلمعإيي  ف 

صة بإلتقييم يكون حإصل إلجمع هو تقييم إلأدإء إلفرد ويميل عإدة إلخإ

ي تقييم مرؤوسيهم 
ون إمإ إلى إلتسإهل إو إلتشدد إو إلتوسط ف  إلرؤسإء إلمبإش 

ية إن يفح تقديرإن إلعإملي   لدى كل رئيس  صوعلى مدير إدإرة إلموإرد إلبش 

كإن هنإك خطأ للتعرف على إلخطأ إلذي يقع فيه ، وبنإء علية يتحدد فإذإ  

ية إن يعيد توزيع إلعإملي   فإذإ كـ إنت  إلتسإهل ، فعلى مدير إدإرة إلموإرد إلبش 

هإ لكي تصبح  91,91,91إلدرجإت   11، 81,91على توإلىي فمن إلممكن تغي 

 . إلفروق بي   إلعإملي    إعإةعلى توإلىي ، مع مر 

 من  -طريقة ترتيب إلبسيط :  -1
ا
تيب مرؤوسيه تنإزليإ يقوم كل رئيس مبإش  بي 

تيب على إسإس  إلإحسن إلى إلإسوإء ولأيتم إلإعتمإد هذإ على إلمعإيي  وإنمإ إلي 

تيب إلعإملي   بحسب إدإئهم وهذه 
إلإدإء إلعإم ويتم إلتوصل إلى قإئمة بي 

ي من إلمشإكل إلتقليدية لتقيم إلأدإء طةإلطريقة سهلة وبسي
 . ولكنهإ تعإئ 

إ على  -طريقة توزيع إلإجبإري :    -1 ي هذه إلطريقة يكون كل رئيس مجي 
وف 

توزيع مرؤوسيهم على درجإت قيإس إلكفإءة بشكل تعدده إلمنظمة . ويأخذ 

هذإ إلشكل مإ يطلق عليه بإلتوزيع إلطبيعي وهو توزيع يرى إن غإلبية إلنإس 

ي إ ذونيأخ
لإنخفإض كلمإ درجإت وسيطة من إلمقيإس ، وتأخذ نسبة إلنإس ف 

 . بعدنإ عن هذه إلدرجة إلوسيطة سوإء بإلإرتفإع إو بإلإنخفإض 
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ي هذه إلطريقة يعطىي كل فرد فرصة لكي  -:  طريقة إلمقإرنة بي   إلعإملي     -1
ف 

 لذلك ثنإئيإت من 
ا
ي نفس إلقسم يتكون وفقإ

ي إلأفرإد ف 
يتم مقإرنته ببإف 

ي كل منهمإ إي فرد إفضل ويجتمع ه إلمقإرنإت
ذه إلمقإرنإت يمكن ويتحدد ف 

ي 
إلتعرف على ترتيب إلعإملي   تنإزليإ حسب إدإئهم إلعإم وحسب إلمقإرنإت إلن 

 .  تمت

 

كإت إهمية خإصة بنسب إلمنإفسة  يمتلك إلإدإء إلمإلىي لدى إلش 

ي ظل إلإنت
كإت ف  ي تشهدهإ إلش 

ي إلإسوإق إلعإلمية إلن 
إج إلهإئل إلموجود ف 

إلعإلمية وإلمحلية كمإ يحتل إلإدإء إلمإلىي إهمية خإصة بسبب ندرة وشح 

كإت )إلزبي  ،  ي تحتإجهإ إلش 
 . (11، ص  ۲۱۲إلموإرد إلإقتصإدية إلن 

 

إف  - 4 ي تحتإج إلىي إلإش 
ي توجيه مركز إلمسؤولية إلن 

يسإعد إلإدإء إلعليإ ف 

 .  إلمسؤوليةبشكل أكي  من حيث إلسلفة و 

يسإعد على إيجإد نوع من إلمنإفسة بي   إلإقسإم وإلإدإرة ممإ يؤدي إلى  -1 

ي تعمل على 
ي عمليإت إتخإذ إلقرإرإت إلن 

تحسي   إدإئهإ ومسإعدة إلمسؤولي   ف 

كة من خلال توجيه نشإطهم حول إلمجإلإت إلمهمة  . .تحقيق إهدإف إلش 

كة فيغي  عن إلنجإح -1  بإنه يجتمع بي   إلكفإءة  قيإس مدى نجإح إلش 

ي تعمل على تعزيز إ
كةوإلفعإلية إلن   . لأدإء وإلبقإء وإلإستمرإر إلش 

كة لإغرإض  -1 ي إلش 
يوفر إلمعلومإت إلأسإسية لمختلف مستويإت إلإدإرة ف 

 . وإتخإذ إلقرإرإت  إبة إلتخطيط وإلرق
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 وإلعمل على إيجإد  -1
ا
ي عملية تحقيق إلأهدإف إلمخطط لهإ مسبقإ

 يسإعد ف 

 . للحوإفز وإلمكإفإة  سليمنظإم 

ي مسإعدة إلبنك على إلتنبؤ بإلؤيجإز إلمتوقع    -1
ز إهمية إلإدإء إلمإلىي ف  كمإ تي 

ي تتعرض له
إلإدإرة عند إتخإذ  إ وإلأموإل إلإقتصإدية ويقيم إلمخإطر إلن 

 .  إلبنوك بأعمإلقرإرإت مإلية تتعلق 

 

ي تبنإهإ  فإلأنظتعد عملية : 
من إلأسإليب إلمعإضة إلن 

إلمنظمإت تهدف من خلالهإ إلى تحسي   وإقع إلإنتإج وإلإستدإمة إلبيئية من 

خلالهإ مدخل إلمسؤولية إلإجتمإعية وتوظيف أبعإدهإ لتحقيق فلسفة إلإنتإج 

إت إلبيئية من خلال إعتمإد إلمرونة  بإلؤضإفةف إلنظي إلى مقإبلة إلتغي 

ة تنإفسية  إلؤنتإجية لموإجهة ظروف إلبيئة وتحقيق مي  

(https//ar.m.wikipediaorg)  . 

 

 ( tria_blog_https//www.tnasolutions.ae  )   : خطوإت تحقيق إلؤنتإج  

 :  ضمان كفاءة المصنع -1

ي إلموعد إلمحدد وبإلتإلىي فؤن  ضمإمه 
إلمصنع إلكإملة هي أسإس إلتصنيع ف 

( OEE( من إلأمور إلحيوية. رفع إلكفإءة إلكلية )OEEرفع إلفعإلية للجهإز )

يحدد مدى كفإءة إلأدإء لوحدة إلتصنيع بإلنسبة للنطإقة إلتصميمية إثنإء 

إت إلتشغيل إلمقررة وهو إمر هإم بإلنسبة لكل من خط إلإن تإج ككل، و في 

إلإجهزة ضمن خط إلإنتإج كل على حدى، ومن إلمهم أيضإ إن يحقق 
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ي مصنع 
ي إلمصنع ف 

إلجهإز متطلبإته إلإنتإجية لتحقيق مبدأ إلكفإءة ف 

ي أغلب إلأحيإن 
إلوجبإت إلخفيفة على سبيل إلمثإل. يتم تغيي  إلمنتجإت ف 

يل إلخط دون إلحصول على مهلة كإفية لهذه إلعميلة ممإ يؤدي إلى تعط

ي 
ي إلإجهزة إلعإلية إلأدإء إلن 

ة وإلتأثي  على إلإنتإجية. إلإستثمإر ف  ة وجي  
لفي 

ي يسهل تنظيفهإ. 
تحتوي على عدد أقل من إلإجزإء إلمتحركة وإلأسطح إلن 

سيؤدي إلى خفض إلوقت إللازم لضبط إلآلإت بي   إلمنتجإت إلمختلفة 

. وأيضإ تحسي   إلجهوزية لزيإدة كمية إلنإتج إلإجم  إلىي

 

 : _ المحافظة على مراقبة الجودة 2

ي 
من إلمهم إتبإع طرق إلتتبع إلفعإلة لضمإن إلحصول على عملية تصنيع ف 

كيب تقنية إلتتبع لتحديد تإريخ ووقت وموقع JITإلموعد إلمحدد ) (. قم بي 

ي مرإقبة إلجودة 
إي مشكلة تحدث خلال مرإحل إلتصنيع وإلإستمرإر ف 

تحديد إلمخإطر وتتبعهإ للوصول ؤلى مصدرهإ ومنع وإلحد من إلهدر. يمكن 

ي سلسلة إلتوريد.   بأة إلمنتجإت إلملوثة أو غي  إلمع دخول
 
بشكل سليم ف

كذلك فؤن نظإم إلبإركود عبإرة عن طريقة بسيطة وإقتصإدية لتنفيذ إلتتبع 

ي ذلك تإريخ  على مستوى إلسلعة إلوإحدة. يمكن إدخإل بيإنإت
إلؤنتإج بمإ ف 

لكل منتج من إلإمور بيع وجودة إلمنتج بإلكود لتسهيل عملية إلإلتسويق 

ي تحتوي على 
ي من إختيإر إلمعدإت إلن 

إلحيوية أيضإ تجنب إلتلوث إلبين 

عدد محدود من إلإجزإء إلمتحركة وإستخدإم موإد سهلة إلتنظيف مثل 

 إلفولإذ إلمقإوم للصدأ سوف يسإعد على تحقيق هذإ إلأمر. 
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                                                           :    المناسباختيار الجهاز  -1

وري إستخدإم إلجهإز إلمنإسب إلمزود بخصإئص منإسبة لعملية   من إلصر 

ي إلموعد إلمحدد )
( وبفضل هذإ إلجهإز سوف تتمكن من خفض JITإلتصنيع ف 

بيل إلمثإل إلهدر وتقليل زمن إلتعطل وزيإدة إستدإمة خط إلإنتإج ، على س

ي 
ي عملية إلتصنيع للموإد إلغذإئية ف 

إلزيت هو إحد إلمكونإت إلبإهظة إلثمن ف 

وخروج إلرش  وإلتصببهذه إلحإلة تكون عقلية تصنيع إلوجبإت إلخفيفة 

ويمكن إلتغلب  إلأسإسيةعن إلنطإق إلمحدود وزيإدة إلوزن من إلمشكلات 

ي تسإعد على رش إلحلول إلهندسية بإلكإم بإستخدإمعلى هذإ إلأمر 
ل إلن 

كيب  يط إلإنتإج. وإيضإ ينصح بي  إلزيت بشكل منتظم على جميع إجزإء ش 

إجهزة إستشعإر هي نقإط محدد على خط إلإنتإج لرصد وتحديد إوقإت 

 تفصيليإ 
ا
ي إلمنتج وإلموإد كذلك تقدم إلبيإنإت إلمسجلة تقريرإ

حدوث إلهدر ف 

ي  لتقدمه للمرإجعة ممإ يسإعد على إلقضإء على
خطر إلتعرض للغرإمإت إلن 

ي إلموعد 
تعرض من قبل إلمرإقبي   ودعم عملية إنتإج آمنة ومستدإمة وفعإلة ف 

 إلمحدد. 

ن سلسه التوريدات --4  :  تأمي 

ي إلموعد  عإلتضييإن أحكإم سلسله إلتوريد إمر حإسم للتحقيق عمليه  
ف 

لخط  إلجإهزةوحيد قإدر عله تقديم إلحلول  شود إلمحدد إلموعد إلمحدد مع 

يمكن أن توفر إلوقت إلعمل إلأوإري  إلبسيطة إلخطوةإلؤنتإج إلمتكإمل هذإ 

فهي تزودك لهجه إتصإل وإحده وتنتج لك إلوصول إلشيع ؤلى مجموعه  
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أيضإ إلإتصإلإت  تجنيبككإمله من إلتقنيإت وإلخدمإت وإلمهإرإت كمإ 

 . عإلتضييف لؤيجإد موردين مختلفي   لتنوع وظإئ إلمعقدةوإلمنإقشإت 

 

(https:www.wafeq.com)  تقسم عنإض إلؤنتإج إلى:  

ي توجد بكميإت 
 بإلنسبة محدودةإلأرض و هي تشمل إلسلع إلإقتصإدية إلن 

ي خلقهإ وهي تشمل إلأرض  للإنسإنلحإجه إلأفرإد ولكن ليس 
إلفضل ف 

وة إلمعدنيه وإلمحإجر ومسإقط إلميإه  بأنوإعهإ إلزرإعية وإرض إلبنإء وإلي 

ي وإلإنهإر وكل مإ هو 
ي إلطبيعه دون جهد ؤنسإئ 

 .  موجود ف 

 

ي بجميع أنوإعه أو إلمجهود إلجسمي  العمل /   وهو يشمل إلمجهود إلبش 

ي وإليدوي وإلعمل إلمإهر وغي  إلمإهر وإي نوع من إلعمل 
وإلفكري وإلفن 

ي ؤنتإج إلسلع وإلخدمإت 
وقد تنقسم أنوإع إلعمل بصفه  إلإقتصإديةيستخدم ف 

مل غي  منتج فإلعمل إلمنتج هو ذإك إلذي يشبع عإمه إلىي عمل منتج وع

 أو تقديم إلخدمإت.  إلمإديةحإجإت إلإفرإد عن طريق ؤنتإج إلسلع 

ي هي من مصنع إلؤنسإن  إلرسمإليةيقصد برأس إلمإل إلسلع   \ راس المال 
إلن 

ي ؤنتإج سلع وخدمإت جديده قد يعرف رأس إلمإل بأنه تلك 
وةوتستخدم ف   إلي 

ي 
ي ؤنتإج ثروه جيده إي تشبع  علإ تشبإلن 

ه وبمإ تستخدم ف  رغبه مبإش 

. فتلاحظ إن كل رأس مإل يمكن إعتبإره ثروه  حإجإت عن طريق غي  مبإش 

 . .كل ثروه رإس مإل   لإ تعتي  بإلمعن  إلإقتصإدي بينمإ 
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تحتإج عنإض إلؤنتإج إلى إلإرض وإلعمل ورإس إلمإل ؤلى من يقوم  \التنظيم 

بينهمإ من أجل إلقيإم بإلعملية إلؤنتإجية ولفظ ب إلمنظم بتوجيههإ وإلجمع 

 .إلمهمةيطلق على هذإ إلفرد إلذي يقوم هذه 

سلعه إو خدمه إقتصإديه بكميه إلسلع وإلخدمإت  إلقيمةيعي  عن   \ القيمة 

ي يمكن إلحصول 
مقإبلهإ فمثلا إذإ أجرينإ عمليه مقإيضه أو  عليهإلأخرى إلن 

أو خدمإت فمثلا مبإدله كيلو جرإم من إلعدس إستبدإل سلع مقإبل سلع 

مقإبل إثني   كيلو جرإم إرز فمعن  ذلك أن قيمه إثني   كيلو إرز تسإوي وإحد  

كيلو جرإم عدس وإذإ كإن من إلممكن إستبدإل كيلو من إلأرز مقإبل جينه 

هي كيلو من إلإرز وبمإ أن إلنقود وسيط ملائم وإدإه  إلجينةوإحد فؤن قيمه 

 إملات فؤن قيمه إلأشيإء يعي  عنهإ عإده بقيإس نقدي. سهله إلمع

ي تعطىي أو   \ الثمن 
كمقإبل لكل وحده   تؤخذ هو عبإره عن كميه إلنقود إلن 

 ثلاثةلو إلسكر  أيفنقول مثلا ثمن  إلخدمةأو  إلسلعةمن وحدإت تلك 

كره إلقدم   مبإرإةجنيهإت وثمن طن إلحديد خمسه آلإف جنيهإ وثمن تذكره 

ي إن  إلقيمةمإئه جنيهإ وهكذإ يختلف إلثمن عن 
 بإلنسبةيعي  عنهإ  إلقيمةف 

 سلعه إو خدمإت أخرى.  لأي

ي تتم من خلالهإ حشد إلبذل وإلجهد من أجل  إلعمليةهي   : وظيفه الانتاج 
إلن 

ه زمنية محدده وذلك من خلال عدد من  ي في 
تصنيع سلعه ومنتج معي   ف 

ه من خلال تقديم إلمنتجإت وعمليه تحويل  كز بصوره مبإش  ي تي 
إلأنشطة إلن 

ي إلسوق 
إلموإد إلأولية من إلموإد إلخإم ؤلى منتجإت لتقديمهإ للمستهلكي   ف 

. إلمحلىي أو إ  (Https:/www.edarabia.com)لعإلمي
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يعتي  إلؤنتإج وسيله هإمه للتعبي  عن ؤحدى سمإت إلحيإه  -: اهميه الإنتاج 

ي تعيش إلؤنسإن على كسب إلرزق. 
يعتي   إلدينإميكية يعد ؤحدى إلوسإئل إلن 

كةإلتسويقية بدإخل  إلعمليةهإمه تدعم  وسلهإلؤنتإج  يضمن لأبنإء  إلش 

. من إلسلع وإلخدمإت  همإ يريدونعلى إلمجتمعإت إلحصول 

(Https://www.edarabia.com) 

 (  (Https://www.startimes.com -: أساليب الانتاج 

 -يوجد نوعإن من أسإليب إلؤنتإج: 

 . إلإنتإج إلمستمر  -4

 

 قطعنلإنتإج إلمإ -1

 

ي مدخلاته  طىي هو ؤنتإج نم : إلؤنتإج إلمستمر 
ي مخرجإته وقد يكون نمطيإ ف 

ف 

ي خطوط إنتإج ونقصد بإلؤنتإج إلنمطىي إن له 
يتم على آلإت متخصصه أوف 

ي نفس 
ة إلؤنتإجية إلن  ونفس  سإلمقإيينفس إلأبعإد وإلخوإص خلال إلفي 

  ۲۰۱9/1/1. ونفس إلشكل وكذإ نفس إلإختصإص  إلنوعية

 

إت زمنية غي  محدده يتم :  إلؤنتإج إلمنقطع
ي في 

هو عمليه ؤنتإج تبدأ وتنتهي ف 

ي وإلمإدي  إلؤنتإج على نطإق صغي  لذلك لإ يتطلب بتشغيل رإس إلمإل إلبش 

بشكل مستمر وبإلمثل فهو نظإم مرن يختلف عن عمليه إلؤنتإج إلضخم لذلك 

ي نفس 
،تميل إلمنتجإت ؤلى أن تكون متجإنسة حن  عندمإ يتم تصنيعهإ ف 

  . عمليةإل

https://www.edarabia.com/


34 
 

 إئج . إولإ : إلنت

 

كإت  -4 ي إلش 
ي إلمستخدم ف   نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

بأنه يوصل  يتمي  

ي إلوقت
ي ف  إلمنإسب وإن  إلمعلومإت ؤلىي إلمستخدم إلدإخلىي وإلخإرح 

إلقرإر على إلتنبؤ  هذه إلمعلومإت ذإت قيمة تنبؤيه تسإعد متخذ

 وإلمفإضلة بي   إلبدإئل إلمختلفة. 

 

كإت   -0 ي إلش 
ي إلمستخدم ف  ي توفي  يسإهم نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

ف 

 معلومإت دقيقة وذإت درجة عإلية من إلموضوعية. 

 

كإت  -1 ي إلش 
ي إلمستخدم ف  ي توفي  يسإهم نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

ف 

 للمقإرنة.  إلحيإد وهذه إلمعلومإت لهإ إلقإبلية معلومإت تمتإز بخإصية

 

كإت   -2 ي إلش 
ي إلمستخدم ف  ي  يحقق نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

إلمسإعدة ف 

إلدقة  مرإقبة عمليإت تنفيذ إلخطط وإلسيإسإت بدرجة عإلية من

كة إم إلش  بإلقوإني    وإلشعة كمإ يوفر إلمعلومإت إلمطلوبة عن مدى إلي  

إقية دإخلية كإنت أمإلصإدرة عن إل  خإرجية.  هيئإت إلرقإبية وإلؤش 

 

كإتيسإعد نظإم إلمعلوم -3 ي إلش 
ي إلمستخدم ف  ي زيإدة  إت إلمحإسن 

ف 

ي إلإستقلال إلأمثل للموإرد
ي ممإ يسهم ف  إلمتإحة  ؤنتإجية إلعنصر إلبش 

 وتحقيق إلأهدإف إلمرجوة. 
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ي   -4
وئ  ي إلإلكي  ي إلش  إستخدإم نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

يسإعد على كإت ف 

ي ؤعدإد تقإرير
ي تسإعد ف 

ي كل  شعة تدفق إلمعلومإت إلن 
إلمسؤولية ف 

ي 
كة ممإ يؤدي ؤلى توفي  إلوق مركز إلمسؤولية ف   وإلجهد. ت إلش 

 

كإت  تطبيق نظإم  -5 ي إلش 
ي ف  ي شعة  يسإعدإلمعلومإت إلمحإسن 

كة ف  إلش 

كإتعمل مقإرنإت لقوإئمهإ إلمإلية مع  أخرى ممإ يسإعد  قوإئم مإلية لش 

ي تقييم أدإء إلأقسإم وإلفروع. 
 ف 

 

 

كإت   -6 ي إلش 
ي إلمطبق ف  ؤلى تخفيض  يؤديؤن نظإم إلمعلومإت إلمحإسن 

إلأرشفة كمإ يوفر  إلتكإليف عن طريق تخفيض حجم إلعمإلة ومتطلبإت

 إلوقت وإلجهد إلمبذول لؤعدإد إلحسإبإت إلختإمية. 
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 صيإت . ثإنيإ : إلتو 

 

ورة ؤعطإء إلعإملي   جرعإت تدريبية كإفية بهدف زيإدة تأهيلهم (4  ض 

 وتعريفهم بأهمية إلتقنية إلحديثة بمإ يتيح لهم إلتعإمل معهإ بثقة . 

 

كإت ( ۲ ورة إهتمإم ؤدإرة إلش  ي ظل  إلإدإء میعلىي إستخدإم معإيي  تقوض 
ف 

 إلتقنيإت إلحديثة . 

 

كإت ( ۳ ورة إهتمإم ؤدإرة إلش  ورة إستخدإم برإمجض    حمإية علىي ض 

 متطورة للحفإظ على خصوصية إلمعلومإت . 

 

ورة إلإهتمإم بنظإم إلرقإبة إلدإخلية وتطويرهإ لضمإن إمن وسلامة2  ( ض 

 وإلمعلومإت لمإ لذلك أثر كبي  علىي فإعلية نظم إلمعلومإت إلبيإنإت

 ..إلمحإسبية

 

كإت إمن إلمعلومإت لديهإ( من إل3 وري ؤن تدعم إلؤدإرة إلعليإ للش   وإن صر 

ي كإفة
كإت تعمل علىي ؤنشإء قسم خإص بتكنولوجيإ إلمعلومإت ف   إلش 

ي تكنولوجيإ إلمعلومإت ذو كفإءة
لأجل  عإلية وتوفي  كإدر متخصص ف 

 إلعمل علىي حمإية إمن نظم إلمعلومإت إلمحإسبية . 

 

كإت إلصنإعية4  بعمل مقإرنإت لقوإئمهإ إلمإلية مع قوإئم ( بأن تقوم إلش 

ي نفس إلمجإل بإستمرإر .  نوصي 
كإت إخري ف   مإلية لش 
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ق  إلدرإسةإلجوإزنه_بهجت عبد  -4 إثر نظم إلمعلومإت إلؤدإرية )جإمعة إلش 

 .0145إلأوسط إلأردنية(

ي نظرية إلمحإسبة وإلمعإيي  إلمحإسبية  - 0
 
ي إلدرإسة ف

ي محمد حيدر إليمإئ 
إلثإئ 

 .۲ 0142)جإمعه بور سعید(

)جإمعه  وإلإجتمإعيةرسمي سلسله إلعلوم إلإنسإنية  قإعود علاوي - ۳

 ( 0114 ،۲۰۱۱مؤته(

ي نظم إلمعلومإت ،  - 2
 
ي ، بكإلوريوس ف  .  0144هدى إلعلن 

 

ي إلمحإسبة ، قسم هندسة إلحإسوب مروة حمزة حسي   مهد - 3
 
ي ، إسإسيإت ف

ي إلمحإسبة  0104درإسة إلبكإلوريوس ،
 
  -غي  منشورة  -سيد ، رسإلة مإجستي  ف

 .  ۲۰۱۲كلية إلإقتصإد إلتجإرية وعلوم، 

. إحمد محمد حجإج د. مكرم عبد إلمسيح بإسيلىي ، إلمحإسبة إلؤدإرية تخطيط  -4

ي إلمحإسبة وإلرقإبة إلمكتبة إلعصرية ؤدمون 
 
  -غي  منشورة  -، رسإلة مإجستي  ف

 .  0141كلية إلإقتصإد إلتجإرية وعلوم، 

ي إلمحشية . غي  منشورة  -5
 
كلية إلإقتصإد إلتجإرية   -نوره، رسإلة مإجستي  ف

ي إلمحإسبة . غي  منشورة  0142وعلوم، 
 
كلية إلإقتصإد   -، رسإلة مإجستي  ف

 . ۲۰۰۲۰إلتجإرية وعلوم 

ي إلمحإسبة إلزبيد ، رسإل  -6
 
كلية إلإقتصإد إلتجإرية   -غي  منشورة  -ة مإجستي  ف

 . 0145، وعلوم
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(www/http:lthe-Arabic.entenur.com) 

(Document,https://www.scrib.com) 

(Https://are.m.wikipediaorg) 

(Tha_blog_https//www.tnasolutione) 

(Https://www.wafeq.com) 

(Https://www.edarabia.com) 

(Https://www.edarabia.com) 

(Https://www.startimes.com) 

 

 

 


